(| DOORNITE

REKLAMACNY PORIADOK — PLATNY OD 1. 11. 2022

pre vSetky pravne rokovania medzi spolo¢nost’ou DOORNITE s.r.o. (dalej len
predavajuci)

a zmluvnymi partnermi (dalej len kupujuci) v pripade uplatnenia reklamacie.

I. Prechod nebezpecenstva chyb a §kody na tovare

1. Predévajuci je povinny dodat’ tovar v mnozstve, akosti a vo vyhotoveni, ktoré urcuje kiipna zmluva,
a musi ho zabalit’ alebo pripravit’ na prepravu spdsobom uréenym v zmluve. Ak zmluva neurcuje,
ako sa ma tovar zabalit’ alebo pripravit’ na prepravu, je predavajlici povinny to urobit’ spdsobom,
ktory je bezny pri takom tovare v obchodnom styku.

2. Predavajtci zodpoveda za chybu, ktorti ma tovar v okamihu, ked’ prechadza nebezpecenstvo skody
na tovare na kupujticeho, aj ked’ sa chyba stane zjavnou az po tomto ¢ase. Povinnosti predavajuceho
vyplyvajlce zo zaruky za akost’ tovaru tym nie st dotknuté.

3. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpecenstva na kupujiiceho, nemé vplyv na
povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu.

4. Kupujuci je povinny skontrolovat’ potvrdenie objednavky a to do 48 hodin. Na neskorsie reklamacie
nebude brany ohl'ad, pripadné reklamacie budi zamietnuté.

5. Kupujuci si je povinny prezriet’ tovar ihned’ pri prevzati alebo bezodkladne po prevzati tovaru od
predavajuceho, pripadne dopravcu tak, aby zistil vSetky zjavné chyby. Pri tovare ulozeného na
paletach je kupujuci povinny pripadné chyby, ktoré su viditel'né na palete, nahlasit’ pisomne do
2 dni od prevzatia zdkazky a v pripade zistenia chyby, ¢i uz priamo vyrobku alebo obalu vyrobku,
kupujtci ucini zaznam do prepravného listu a do dodacieho listu vyznaci polozky vyrobkov, ktoré
st poskodené, zapise rozsah poskodenia vratane SPZ vozidla, mena vodi¢a s jeho podpisom a jeho
képiu doruci predavajicemu. Do prepravného listu je nutné napisat’ poznamku ,,zasielka poskodena,
rozsah vid’ DL*. Pri zarubniach je nutné, aby kupujtci poskodenu skatul'u otvoril a jednoznacne
urcil, ktory z dielov je poskodeny (napr. pomocou nacrtu dodavaného vyrobcom). Chyby, ktoré nie
su zjavné cez obal tovaru (pod kartonom, alebo pod foliou), moze uplatiiovat’ kupujuci aj neskor pri
rozbaleni tovaru.

6. Ak si kupujtci tovar neprezrie podl'a ods. 1./5., mdze uplatnit’ naroky z chyb len ked’ preukaze, ze
tovar mal tieto chyby uz v Case prevzatia.

7. 'V pripade, Ze bude reklamadcia uplatnena tretou osobou (zdkaznikom, montaznou firmou a pod.), je
kupujtci povinny upozornit’ tito osobu na skuto¢nost’, ze v pripade zistenia akejkol'vek viditel'nej
alebo rozmerovej chyby musi tato chybu podla tohto reklamacného poriadku ihned’
zadokumentovat’ a nevykonavat’ d’alsie ¢innosti veduce k zvySeniu rozsahu Skody (napr. montaz
zarubni, montaz kovania, skracovanie dveri a pod.)

I1. Postup uplatnenia reklamacie

1. Reklamécia sa musi oznamit’ preddvajucemu prostrednictvom webového formuléara na internetovych
strankach www.doornite.cz/obchodnik. V reklamacnom liste musi byt uvedeny presny opis tovaru,
opis reklamovanej chyby, ¢islo potvrdenia objednavky s ¢islom reklamovanej polozky (pozicia
v potvrdenke). V pripade, Ze sa potvrdenie objednavky neda najst, musi reklamac¢ny list obsahovat’
¢islo dodacieho listu s ¢islom reklamovanej polozky. V pripade reklamacie zarubne je nutné uviest’




podl’a predlohy v reklamac¢nom portali alebo podla https://www.doornite.cz/popis-dilu-zarubne/ o

ktoru Cast’ sa presne jedna.

K vyplnenému reklama¢nému formularu nahra kupujuci fotografie reklamovanej chyby (v pripade

rozmerovych reklamacii musi byt prilozend mierka) a fotografiu vyrobného stitku zarubne

(umiestnené na obale) alebo stitku dveri (umiestnené na spodne;j strane dveri alebo na karténovom

obale). Reklamdcia je riadne uplatnena a reklamaéné konanie sa za¢ne az v okamihu, ked’ kupujuaci

oznami a dolozi predavajicemu vsetky uvedené skutoc¢nosti. Reklamaciu moze uplatnit’ iba

kupujuci.

Kupujtci je povinny v pripade reklamacie umoznit’ predavajicemu kontrolu a prevzatie chybného

tovaru. Ak to neurobi, nepovazuje sa reklamacia za riadne uplatnent. Pri posudzovani chyb a

ur¢ovani opravnenosti reklamacie sa vychadza z technickych podmienok daného vyrobku.

Na posudenie reklamacie predajcom je nutné rozliSovat’ chyby nového tovaru, Cerstvo rozbaleného a

pouzivaného. Pri zndmkach pouzivania (navitané stitky vrchného kovania, montaz) je nutné rozlisit’

chyby vyrobné (napr. odlepena folia) a chyby zavinené nevhodnym pouzitim, ktoré nebudt uznané:

- r6zne mechanické poskodenia — skrabance, prerazenie, vylomenie pantov, urazenie hrany a pod.

- prehnutie dverného kridla vicsie ako 3 mm (merané na vntitornom obluku) zavinené
nevhodnym prostredim s vysSou alebo rozdielnou vlhkostou alebo teplotou na oboch stranach

- napucanie a s nim spdsobena zmena rozmerov pri zvysenej vlhkosti

- pluzgiere a popraskanie farby sposobené striekajiicou alebo skondenzovanou vodou

- pri zasahu do konstrukcie (skracovanie, hobl'ovanie) zanika predavajucemu zodpovednost’ za
vsetky chyby

V pripade, Ze predavajici vyrobil tovar podl'a zameriavacieho protokolu, ktory dodal kupujuci,

nezodpoveda za chyby vzniknuté v dosledku nespravneho zameriavacieho protokolu ani chyby

v protokole (adaje v zameriavacom protokole st nadradené nad tidajmi v objednavke!). Odporucané

zameriavacie protokoly st umiestnené na webovych strankach www.doornite.cz.

V pripade, Ze predavajuci vyhodnoti uplatnent chybu ako neopravnenu, méze u kupujuceho

uplatiiovat’ nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s posudenim chyby a vybavenim

reklamaécie.

Predavajtci nezodpoveda za chyby spdsobené nespravnou montazou ani v suvislosti s nou.

Reklamované chyby sa kupujucemu neuznaju v pripade, ze kupujici nedodrzal Montazny navod a

Navod na pouzitie a na uskladnenie tovaru, ktoré su prilozené ku kazdému vyrobku. ,,POKYNY

NA SKLADOVANIE, POUZITIE A OSETROVANIE INTERIEROVYCH DVERI A

ZARUBNI DOORNITE¢ Tieto dokumenty st zverejnené na webovych strankach

https://www.doornite.cz/ke-stazeni/. Pri podlahach sa riad’te informaciami uvedenymi na

internetovych strankach www.egger.com v sekcii Na stiahnutie. Su tu uvedené montazne navody aj

postupy pri Cisteni jednotlivych druhov podlah.

Reklamované chyby sa neuznaju ani v pripade, Ze sa s tovarom nebude zaobchadzat’ beznym
spdsobom na ucel, na ktory je tovar urceny. To zahfna o. i. pripady nespravnej prepravy,
nespravneho skladovania, bezného opotrebovania, uzitia v nevhodnom prostredi (napr. rozdielnost’
prostredia ¢i teploty). Pri poruseni reklamacného poriadku bude reklamacia zamietnuta.

Vyroba dveri a zarubni DOORNITE s.r.o. sa riadi normami CSN 74 6401, CSN EN 952 a
CSN EN 1530. Tieto normy udévaji povolené tolerancie vyrobnych rozmerov, toleranciu
celkovej aj miestnej nerovnosti a povrchovej upravy. Posudzovanie povrchovej tipravy dveri a
zarubni sa vykonava pri zvislom zaveseni dveri, za denného svetla, z vySky 1,6 m a
vzdialenosti 1 m.



III. Reklamaéné konanie

Po riadnom uplatneni reklamécie podl'a odseku II. sa za¢ne reklamacéné konanie a predavajuci
rozhodne o opravnenosti reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 5 (piatich) dni. Ak si
reklamovana chyba vyzaduje odborné posudenie, predlzuje sa tato lehota o cas potrebny na toto
posudenie.

Spolu s ozndmenim o opravnenosti reklamacie oznami predavajuci kupujiicemu spdsob (pozrite
odsek I11. /3.a) a predpokladany ¢as na vybavenie reklamécie, spravidla 30 (tridsat’) dni. Cas na
vybavenie reklamacie vSak mdze byt stanoveny dlhsi, ak je to primerané charakteru chyby a
sposobu jej odstranenia, vyrobnym moznostiam predavajuceho, v pripade opravy alebo dodania
nového tovaru aj s oh'adom na dodacie lehoty na obstaranie potrebného materialu a ostatné
technologické lehoty nutné na vyrobu kvalitného vyrobku.

V pripade uznania opravnenosti reklamacie reklamacnym technikom je spdsob vybavenia
reklamacie nasledujtci:

a) Kompenzacia formou zl'avy, ktora sa uplatni formou dobropisu a musi byt dana jednotnou
cenou vzt'ahujiicou sa k danému vyrobku (nie % zl'avou zo zékazky). V tomto pripade uz
nie je mozné opatovne reklamovat’ rovnaka chybu.

b) Vratenim vyrobku na opravu do vyrobného zdvodu. Zvoz a nésledne dopravu naspat’
kupujucemu zaisti predavajuci.

¢) Dodanim nového vyrobku alebo pozadovaného dielu s presnym oznac¢enim podl'a
nazvoslovia ,,OPIS DIELU ZARUBNE* https://www.doornite.cz/ke-stazeni/ formou
novej objednavky kupujiacim pripadne predavajucim a vystavenim dobropisu na
reklamovany vyrobok.

V takom pripade bude predavajuci povinny uhradit’ ¢iastku maximalne vo vyske kipnej
ceny reklamovaného tovaru bez DPH uvedenej na fakture a ponizenej o pripadnu
poskytnutt zl'avu. Reklamacény technik stanovi, ¢i sa reklamovany vyrobok vrati naspat’ do
vyrobného zavodu (dobropis bude vystaveny po vrateni) alebo bude ponechany kupujicemu
a dobropis bude vystaveny na zaklade poziadavky reklamacného technika. Splatnost’
dobropisu je 14 dni a je ho mozné zapocitat’ proti pohl'adavke kupujiceho. Nahlaseny tovar
na reklaméciu (poziadavku na zvoz dveri a zarubni odosiela kupujuci elektronicky na e-mail
reklamacného technika reklamace@doornite.cz) prevezme dopravca na odvoz spat

k predavajucemu. Vrateny tovar musi byt dostato¢ne zabaleny proti pripadnému
poskodeniu pri preprave. K tovaru musi byt pripevneny list s opisom chyby, identifikdciou
predajcu, ¢islom potvrdenia a nazvom/kdédom tovaru. Liehova fixka nie je vhodna na
oznacenie chyb priamo na dverach, iba na obal.

d) Odstapenim od kipnej zmluvy.

Iné naroky kupujtceho st v ramci reklamacie vyliucené!

V spornych pripadoch vysle vyrobca svojho zastupcu na posudenie priamo na miesto, kde je
reklamovany tovar.

Pripadné nahrady alebo finan¢né vyrovnanie v dosledku chybného plnenia predavajiceho (napr.
nahrady za ipravy vyrobkov a rozne prace spojené s rieSenim reklamdacie) budua priznané podla
platného cennika predavajiiceho a uplatnené formou presného opisu na predpisanom protokole a po
schvéleni reklamac¢nym technikom poukazané formou dobropisu.

Nedodrzanie terminov zakaziek, riesi kupujuci s ur¢enym obchodnym zastupcom, pripadne
nekompletnost’ dodavky riesi kupujlci priamo cez reklamacny portdl www.doornite.cz/obchodnik.
Tento ¢lanok sa nevztahuje na reklamacie uplatiované koncovymi zakaznikmi, ktoré je povinny
kupujuci vybavovat' v sulade so zakonom a spésobom zodpovedajiucim najlepSej obchodnej praxi.
Predavajuci tak neprebera zodpovednost’ za akékol'vek platby, ktoré kupujici uhradil svojim
zakaznikom pri vybavovani st’aznosti a nehradi kupujicemu manipulacné ¢i administrativne
naklady spojené s reklamaciou tovaru zakaznikmi kupujticeho.




IV. Zaruka za akost’

1.

V Jihlave diia 1. 11. 2022 Schvalil:

Zarucna lehota sa riadi OZ, ¢o je 24 mesiacov, a zacina plynut’ odo dna dodania tovaru, ak nie je
napriklad zmluvou urcena lehota ina. Predavajlci sa zavizuje, ze dodany tovar bude po urcity cas
spdsobily na pouzitie na dohodnuty alebo bezny Gcel a Ze si zachova inak bezné vlastnosti.

V spornych pripadoch vysle vyrobca svojho zastupcu priamo na miesto pouzivania tovaru.

Zarucna lehota neplynie po cas, po ktory kupujici nemoze uzivat tovar pre jeho chyby (chyba
braniaca uzivaniu), za ktoré zodpoveda predavajuci.

Tovar je vyrabany z roznych materidlov (ohraiiovacie pasky, plochy dveri, ostenia obloziek, ramy a
pod.). Vsetky povrchy st zladené na maximalnu moznt mieru, nie je vSak mozné vzdy dosiahnut’
uplna zhodu. Strany suhlasia, Ze mierne odliSny odtien povrchov nie je chybou a nie je ho mozné
reklamovat’.

V. Zaver

Predajcovia su povinni postupovat’ pri vybavovani reklamacie s konecnym zakaznikom podla tohto
Reklamaéného poriadku.

Tento Reklamac¢ny poriadok sa uplatiiuje vo vSetkych pripadoch obchodne zmluvnych vzt'ahov
medzi predévajicim a kupujucim.

Subjektom mimosudneho riesenia spotrebitel'ského sporu je Ceska obchodna indpekcia, pozrite
WWW.CO1.CZ.

DOORNITE s.r.o.



