(| DOORNITE

REKLAMACNI RAD - PLATNY OD 1.11.2022
pro vSechna pravni jednani mezi spole¢nosti DOORNITE. s r.o. (dale jen prodavajici)

a smluvnimi partnery (dale jen kupujici) v pFipadé uplatnéni reklamace.

I. Prechod nebezpeci vad a §kody na zbozi

1. Prodavajici je povinen dodat zboZzi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez ur¢uje kupni smlouva a musi
je zabalit nebo opatfit pro pfepravu zptisobem stanovenym ve smlouveé. Neurcuje-li smlouva, jak ma
byt zbozi zabaleno nebo opatfeno pro piepravu, je prodavajici povinen toto udélat zptisobem, ktery
je obvykly pro takové zbozi v obchodnim styku.

2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy ptechazi nebezpeci skody na zbozi
na kupujiciho, 1 kdyz se vada stane zjevnou az po této dob&. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze
zaruky za jakost zbozi tim nejsou dotceny.

3. Skoda na zboZi, jeZ vznikla po piechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu.

4. Kupujici je povinen zkontrolovat potvrzeni objednavky a to do 48 hodin. Na pozd¢jsi reklamace
nebude bran ohled, ptipadné reklamace budou zamitnuty.

5. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi ihned pfi pievzeti nebo neprodlené po pievzeti zbozi od
prodavajiciho, pfip. dopravce tak, aby zjistil veskeré zjevné vady. U zbozi lozeného na paletach je
kupujici povinen piipadné vady, které jsou viditelné na paleté, nahlasit pisemné do 2 dnti od
prevzeti zakazky a v pripade zjisténi vady, at’ uz ptimo vyrobku nebo obalu vyrobku, kupujici ucini
zdznam do prepravniho listu a do dodaciho listu vyznaci polozky vyrobkd, které jsou poskozeny,
zapiSe rozsah poskozeni véetné SPZ vozidla, jména fidice s jeho podpisem a jeho kopii doruci
prodavajicimu. Do piepravniho listu je nutné napsat pozndmku ,,zasilka poskozena, rozsah viz DL*.
U zarubni je nutné, aby kupujici poskozenou krabici oteviel a jednoznacné urcil, ktery z dili je
poskozen (napf. pomoci nacrtu dodavaného vyrobcem). Vady, které nejsou zjevné pies obal zbozi
(pod kartonem, nebo pod folii), miize uplatiiovat kupujici i pozdéji pti rozbaleni zbozi.

6. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne dle odst. 1./5., miZe uplatnit ndroky z vad jen kdyz prokaze, ze
zbozi mélo tyto vady jiz v dob¢ pievzeti.

7. 'V pripad¢, ze bude reklamace uplatnéna tieti osobou (zakaznikem, montazni firmou apod.), je
kupujici povinen upozornit tuto osobu na skutecnost, ze v ptipadé zjisténi jakékoliv viditelné nebo
rozmérové vady musi tuto vadu dle tohoto reklamacniho fadu ihned zadokumentovat a neprovadét
dalsi ¢innosti vedouci ke zvySeni rozsahu Skody (napt. montaz zarubni, montdz kovani, zkracovani
dveti apod.)

I1. Postup uplatnéni reklamace

1. Reklamace musi byt oznamena prodavajicimu prostiednictvim webového formulare na
internetovych strankach www.doornite.cz/obchodnik. V reklamacnim listu musi byt uveden piesny
popis zbozi, popis reklamované vady, Cislo potvrzeni objednavky s ¢islem reklamované polozky
(pozice v potvrzence), v ptipadé, Ze neni dohledatelné potvrzeni objednavky, musi obsahovat ¢islo
dodaciho listu s ¢islem reklamované polozky. V ptipadé¢ reklamace zarubné je nutné uvést dle
predlohy v reklamacnim portale nebo dle https://www.doornite.cz/popis-dilu-zarubne/ o kterou ¢ast
se presn¢ jedna.




K vyplnénému reklama¢nimu formulaii nahraje kupujici fotografie reklamované zavady (v pripadé

rozmérovych reklamaci musi byt pfilozeno méftitko) a foto vyrobniho Stitku zarubné (umisténo na

obalu) nebo Stitku dvefi (umisténo na spodni strané dveti nebo na kartonovém obalu). Reklamace je

fadné uplatnéna a reklamacni fizeni je zahdjeno az v okamziku, kdy kupujici sdéli a dolozi

prodavajicimu vSechny shora uvedené skutecnosti. Reklamaci mtize uplatnit pouze kupujici.

Kupujici je povinen v piipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného zbozi.

Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadn€ uplatnénou. Pti posuzovani vad a uréovani

opravnénosti reklamace se vychazi z technickych podminek daného vyrobku.

Pro posouzeni reklamace prodejcem je nutno rozliSovat vady nového zbozi, Cerstveé rozbaleného a

pouzivaného. Pfi znamkach pouZzivani (navrtané $titky vrchniho kovéani, montaZz) je nutno rozlisit

vady vyrobni (napt. odlepena folie) a vady zavinéné nevhodnym pouZzitim, které nebudou uznany:

- rtzna mechanicka poskozeni — Skrabance, prorazeni, vylomeni pantil, urazeni hrany apod.

- prohnuti dveiniho kiidla vétsi nez 3 mm (méfeno na vnitinim oblouku) zavinéné nevhodnym
prostfedim s vys$si nebo rozdilnou vlhkosti nebo teplotou na obou stranach

- nabobtnani a s nim zptsobena zména rozméru pii zvysené vlhkosti

- puchyfe a popraskani barvy zptisoben¢ stiikajici nebo zkondenzovanou vodou

- pti zasahu do konstrukce (zkracovani, hoblovani) zanika prodavajicimu odpovédnost za veskeré
vady.

V ptipadé, ze prodavajici vyrobil zbozi podle zamétovaciho protokolu, ktery dodal kupujici,

neodpovida za vady vzniklé v disledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo chyby

v protokolu (tidaje v zamétovacim protokolu jsou nadfazeny nad idaji v objednavce!). Doporucené

zaméfovaci protokoly jsou umistény na webovych strankach www.doornite.cz

V pfipadé, Ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mize po kupujicim

uplatiiovat ndhradu tcelné vynalozenych nakladi spojenych s posouzenim vady a vytizenim

reklamace.

Prodavajici neodpovida za vady zptisobené nespravnou montédzi nebo v souvislosti s ni.

Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v ptipade, ze kupujici nedodrzel Montazni navod a

Navod k pouziti a k uskladnéni zbozi, jez jsou ptikladany ke kazdému vyrobku. ,,POKYNY PRO

SKLADOVANI, UZITi A OSETROVANI INTERIEROVYCH DVERI A ZARUBNI

DOORNITE* Tyto dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach

https://www.doornite.cz/ke-stazeni/. U podlah je nutné se fidit informacemi uvedenymi na

internetovych strankdch www.egger.com v sekci ke stazeni. Jsou zde uvedeny jak montazni navody,

tak postupy pfi ¢isténi jednotlivych druhti podlah.

Reklamované vady nebudou uznany téz v pripad¢, Ze se zbozim nebude nakladano obvyklym
zpusobem pro ucel, pro ktery je zbozi urceno. To zahrnuje mj. ptipady nespravné piepravy,
nespravného skladovani, bézného opotrebeni, uziti v nevhodném prostiedi (napt. rozdilnost
prostiedi ¢i teploty). Pfi poruseni reklamacniho fadu bude reklamace zamitnuta.

Vyroba dvefi a zarubni DOORNITE s.r.o. se Fidi normami CSN 74 6401, CSN EN 952 a CSN
EN 1530. Tyto normy udavaji povolené tolerance vyrobnich rozméru, toleranci celkové i
mistni nerovnosti a povrchové tipravy. Posuzovani povrchové uipravy dvefi a zarubni se
provadi pri svislém zavéSeni dveri, za denniho svétla, z vysky 1,6 m a vzdalenosti 1 m.



III. Reklamacéni Fizeni

Po tadném uplatnéni reklamace dle odstavce II. je zahdjeno reklamacni fizeni a prodavajici
rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 (péti) dni. Vyzaduje-li
reklamovand vada odborné posouzeni, prodluzuje se tato lhtita o dobu potiebnou na toto posouzeni.
Spolu s ozndmenim o opravnénosti reklamace oznami prodavajici kupujicimu zptisob (viz. odstavec
II1. /3.a) a ptedpokladanou dobu pro vytizeni reklamace, ktera zpravidla ¢ini 30 (tficet) dnd. Doba
pro vyfizeni reklamace vSak mtize byt stanovena v delSim trvani, je-li to pfimétené povaze vady a
zplsobu jejiho odstranéni, vyrobnim moznostem prodavajiciho, v ptipadé opravy nebo dodani
nového zbozi t€Z s ohledem na dodaci lhlity pro obstarani nezbytného materialu a ostatni
technologické doby nutné k vyrob¢ kvalitniho vyrobku.

V piipadé€ uznani opravnénosti reklamace reklamacnim technikem je zptisob vyftizeni reklamace
nasledujici:

a) Kompenzace formou slevy, ktera se uplatni formou dobropisu a musi byt dana jednotnou
cenou vztahujici se k danému vyrobku (ne % slevou ze zakazky). V tomto ptipad¢ jiz nelze
opetovné reklamovat stejnou zavadu.

b) Vracenim vyrobku k opravé do vyrobniho zavodu. Svoz a nasledné dopravu nazpét
kupujicimu zajisti prodévajici.

¢) Dodanim nového vyrobku nebo pozadovaného dilu s pfesnym oznacenim dle ndzvoslovi
,POPIS DILU ZARUBNE* https://www.doornite.cz/ke-stazeni/ formou nové objednavky
kupujicim piipadné prodavajicim a vystavenim dobropisu na reklamovany vyrobek.

V takovém piipadé¢ bude prodavajici povinen uhradit ¢astku maximalné ve vysi kupni ceny
reklamovaného zbozi bez DPH uvedené na faktute a ponizené o ptipadnou poskytnutou
slevu. Reklamacni technik stanovi, zda se reklamovany vyrobek vrati nazpét do vyrobniho
zavodu (dobropis bude vystaven po vraceni) nebo bude ponechan kupujicimu a dobropis
bude vystaven na zékladé pozadavku reklamac¢niho technika. Splatnost dobropisu je 14 dni a
je mozné ho zapocist s pohledavkou kupujiciho. Nahlasené zbozi k reklamaci (pozadavek na
svoz dvefi a zarubni odesila kupujici elektronicky na email reklamacniho technika
reklamace@doornite.cz) pfevezme dopravce k odvozu zpét k prodavajicimu. Vracené zbozi
musi byt dostateéné zabalené proti ptipadnému poskozeni pti prepravé. Ke zbozi musi byt
ptipevnén list s popisem vady, identifikaci prodejce, ¢islem potvrzeni a nazvem/kédem
zbozi. Lihovy fix neni vhodny na oznaceni vad piimo na dvertich, pouze na obal.

d) Odstoupenim od kupni smlouvy

Jiné naroky kupujiciho jsou v ramci reklamace vylouceny!!!

Ve spornych ptipadech vysle vyrobce svého zastupce ptimo na misto, kde je reklamované zbozi

k posouzeni.

Ptipadné nahrady nebo finan¢ni vyrovnani v diisledku vadného plnéni prodavajiciho (napt. nahrady
za Gpravy vyrobkl a rizné viceprace spojené s feSenim reklamace) budou pfiznany dle platného
ceniku prodavajiciho a uplatnény formou piesného popisu na predepsaném protokolu a po schvaleni
reklamacnim technikem poukéazany formou dobropisu.

Nedodrzeni terminti zakazek, fesi kupujici s urcenym obchodnim zastupcem, popt. nekompletnost
dodavky tesi kupujici ptfimo ptes reklamacni portal www.doornite.cz/obchodnik.

Tento ¢lanek se nevztahuje na reklamace uplatiiované koncovymi zékazniky, které je povinen
kupujici vytizovat v souladu se zdkonem a zptisobem odpovidajicim nejlepsi obchodni praxi.
Prodavajici tak neptejimé odpovédnost za jakékoliv platby, které kupujici uhradil svym zédkaznikim
pii vyfizovani stiznosti a nehradi kupujicimu manipula¢ni ¢i administrativni vylohy spojené s
reklamaci zbozi zakazniky kupujiciho.




IV. Zaruka za jakost

1. Zaruc¢ni lhita se fidi OZ, coz je 24 mésict, a zacina bézet ode dne dodéani zbozi, pokud neni napt.
smlouvou uréena lhiita jina. Prodavajici se zavazuje, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu a Ze si zachova jinak obvyklé
vlastnosti. Ve spornych ptipadech vysle vyrobce svého zastupce pfimo na misto pouzivani zbozi.

2. Zaru¢ni lhiita neb&zi po dobu, po kterou kupujici nemtize uzivat zbozi pro jeho vady (vada branici
uzivani), za které odpovida prodéavajici.

3. Zbozi je vyrabéno z riiznych materialii (ohranovaci pasky, plochy dvefi, osténi oblozek, ramecky
apod.) VSechny povrchy jsou sladény na maximalni moznou miru, neni v§ak mozno vzdy dosahnout
uplné shody. Strany souhlasi, Ze mirn¢ odlisny odstin povrchi neni vadou a neni jej mozno
reklamovat.

V. Zavér

1. Prodejci jsou povinni postupovat pii vyfizovani reklamace s konecnym zakaznikem podle tohoto
Reklamacniho tadu.

2. Tento reklamacni fad se uplatiiuje ve vSech pripadech obchodné smluvnich vztaht mezi
prodavajicim a kupujicim.

3. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce viz.
WWW.COI.CZ.

V Jihlavé 1. 11. 2022 Schvalil:




