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Prohlaseni o zaruce - dobrovolna zaruka vyrobce

Podlahové krytiny EGGER

Poskytovatel zaruky

s EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Némecko
(support-flooring@egger.com)

Spole¢nost EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG ruci za kvalitu podlahovych krytin EGGER podle nasledujicich
ustanoveni.

Zarucni doba

Podlahy rady Laminat Podlahy Fady Laminat Podlahy fady Podlahy fady
Basic Comfort Design
Urcena tfida zatéze
(podle ISO 10874, viz pribalovy 31 31 32 33 31 32 33
letak)
Tloustka podlahy v mm 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Zaruéni doba* v sektoru 7 10 13 15 let 20 let 25 let 15 let 20 let 25
soukromého bydleni roky roky roky roky
Zaruéni doba* v komerénim
5 let
sektoru**

*od data zakoupeni spotfebitelem (doklad o koupi), **za pfedpokladu, Ze instalaci provede profesionalni podlahar

Rozsah zaruky

Tato zaruka** plati pouze v zemi, kde byla podlahova krytina zakoupena, a je omezena na nasledujici aspekty:

m Dlouha zivotnost - krasné dekorativni povrchy po mnoho let diky extrémné odolnému povrchu proti odéru. Nase zaruka na
odér se vztahuje i na hrany. Odér je definovan jako UpIné odstranéni vrstvy dekoru minimalné na jednom misté, které je
zietelné rozpoznatelné a vykazuje velikost alespori 1 cm? plochy.

m Odolnost proti narazlim — vydrzi béZnou zatéZz v domacnosti

» Hygienické a odolné proti skvrnam - snadné ¢isténi a udrzba

**Podlahy EGGER Laminat Aqua s instala¢nim systémem CLIC it!, EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec nabizeji prodlouzenou
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zaruku.
(DalSi informace naleznete v €asti: ,RozSifeni zaruky na podlahy EGGER Laminat Aqua CLIC it!“ a ,RozSifeni zaruky ,Advanced WaterGuard®
na podlahy Laminat EGGER Aqua+ a EGGER Design GreenTec").

Pozadavky, podminky a vyjimky

» Tato zaruka se vztahuje na sektor soukromého bydleni i na komeréni sektor (sektor objektl) a tyka se vyhradné vyse
uvedenych aspektu.

» Podlahy EGGER musi byt instalovany v mistnostech vhodnych pro tento vyrobek (ur¢ena tfida zatéze podle 1ISO 10874 - viz
pribalovy letak vyrobku). Tato zaruka se nevztahuje na podlahy EGGER, které byly skladovany a instalovany ve vihkém /
mokrém prostfedi (napF. v saunach, laznich a bazénech) a pokud se vyrobek pouziva v prostorech ¢i aplikacich, které
neodpovidaji deklarované tfidé zatéze.

m Pokud jsou instalovany podlahoveé prvky, které jsou viditeIné poSkozené nebo maji jiné zjevné rozpoznatelné vady, zanikaji
veSkeré naroky na zaruku.

m Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky prvni jakosti. Vyrobky druhé jakosti, specialni vyrobky nebo jiné podlahy EGGER,
prodavané se slevou, jsou z této zaruky vylouceny, stejné jako rozdily v barvé, lesku nebo povrchové struktufe ve srovnani s
obrazky, jakoz i vzorky vyrobk.

= Tato zaruka je nepfenosna, vztahuje se pouze na puvodniho kupujiciho a pouze na prvni pokladku podlahy EGGER.

» Pokladka musi byt provedena v souladu s pokyny pro pokladku platnymi pro danou podlahovou krytinu EGGER (viz pfibalovy
letak vyrobku nebo www.egger.com). V pfipadé jejich nedodrzeni jsou vSechny naroky na zaruku neplatné.

Instalaci podlahy v komeréné pouzivanych prostorech musi provadét profesionalini firma se specializaci na pokladku podlah.

» Podlahy EGGER musi byt pouzivany v souladu s pfislusnym uréenim a pokyny pro Cisténi a péci. Nesméji byt vystaveny
neobvyklé zatizeni, nespravnému nebo agresivnimu zachazeni.

= Na poskozeni (praskliny, od$tépky/odlupovani nebo Skrabance, které jsou jasné viditelné z normalni polohy, tj. kdyZ stojite
nebo sedite nad podlahovou krytinou ve vzdalenosti minimalné 90 cm) zpusobené padem pfedmétt z domacnosti se zaruka
vztahuje pouze v pfipadé, Ze byly zpusobeny pfedméty o hmotnosti maximalné 0,5 kg a nebyla pfekroéena maximalni vyska
padu 90 cm. Drobné znamky opotfebeni v podobé mikroskrabancu nepredstavuji poSkozeni, a proto nezakladaji narok na
zaruku. Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny skody zplsobené Spi¢atymi nebo ostrymi predméty.

m PoSkozeni typu prohlubni, dllku, zafezu apod. zpusobena Spi¢atymi nebo ostrymi pfedméty nebo nohami nabytku jsou ze
zaruky vylouceny. Takovy typ poSkozeni znamena, ze povrch podlahy EGGER je trvale deformovan alespon v jedné ¢asti,
ktera musi byt jasné rozpoznatelna z bézné pozorovatele, ij. pfi stani nebo sezeni nad podlahou v minimalni vzdalenosti 90
cm.

m RozSifeni zaruky nebo upravy tfetimi stranami jsou vylouceny.

m Tato zaruka se nevztahuje na poskozeni a znehodnoceni, skvrny a zménu barvy, rozdily v barvé, lesku a povrchové struktufe
zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

» voda nebo vlhkost pod podlahou EGGER nebo, v pfipadé mineralnich povrch(, chybéjici ¢i nedostateéna / nevhodna
parotésna zabrana;

» suché prostfedi a / nebo teplo, napfiklad v saunach, okolo topnych téles a kamen (neni-li dodrzena minimalni vzdalenost
predepsana zakonem), panelové topné systémy s funkci noéni akumulace;

»  pfirozené opotiebent;

» nevhodné nebo chybné / nespravné pripravené podklady, neodborna nebo nespravna pokladka, pouziti nevhodnych
lepidel, ktera se lisi od doporuceni vyrobce nebo Skody vzniklé v dusledku opatfeni pfi pfestavbé;

» vyznamné mechanické pusobeni ¢i zatiZeni, které jiZ nelze povazovat za bézné ¢i za obvyklé pouZiti;
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» nevhodné nebo nespravné zachazeni, pouzivani nebo zmény na podlahové krytiné EGGER;

Y

netésné vodovodni potrubi, prasklé vodovodni potrubi, zatopeni, zaplavy, boufe nebo vy$si moc;

» nahromadéna voda nebo vlhkost pod povrchem podlahy, hydrostaticky tlak nebo jiné podminky, které zplsobuji
shromazdovani vody ¢&i vihkosti pod povrchem podlahy;

» nespravné pouzivani Cisticich prostfedkd nebo ¢€isténi jinymi chemikaliemi, nez které jsou doporu¢eny v pokynech pro
c¢isténi a péci od firmy EGGER;
» nadmérné vihké, mokré, nedostatecné nebo nespravné Cisténi nebo péce;

Y

poskozené zplUsobena kolecky nabytku, vysavaci nebo Cisticimi zafizenimi s rotujicimi kartaci, ¢i domacimi mazlicky,
hrackami nebo jinymi pfedméty;

chemikalie a nehody, ohen, zhavé uhliky a pozary;

pouzivani abrazivnich prostfedkd, vosku, lestidel, mydel a jinych nami nedoporucenych Eisticich prostredku;
pouzivani brusnych a lesticich stroj, Cisticich kartacl, vysokotlakych &istict nebo podobnych zafizeni;

YV V V VY

stojata voda nebo trvalé vystaveni vodé nebo jinym kapalinam v disledku netésnosti potrubi, Unikd kapalin z domacich

spotfebi¢l nebo zaplaveni;

» primyslové vyrobky, chemikalie nebo Cistici prostfedky, jiné nez ty, které jsou uvedené v pokynech pro ¢isténi a péci od
firmy EGGER,;

» pfimé vystaveni slune€¢nimu zafeni nebo horku;

»  pouzivani bélicich prostfedkd, barvy na vlasy nebo jinych barvicich latek;

(Pokud si nejste jisti pfi pouzivani chemikalii, barvicich pfipravkd, bélicich ¢inidel a jinych barvicich latek, je tfeba provést

test citlivosti na vzorku / zbytku podlahové desky. Prectéte si prosim také pfibalovou informaci (navod k pouziti)

prislusného produktu.)

» kombinace desek z rliznych vyrobnich Sarzi.

m Tato zaruka se nevztahuje na jakykoli druh pfisluSenstvi, jako jsou podlahové profily, podlahové listy nebo podkladové
materidly atd.

RozSifeni zaruky na podlahy EGGER Laminat Aqua s instalacnim systémem
CLIC it!

» RozSifeni zaruky se vztahuje na tésnost profill prvk{l v oblasti T-spoje a na maximalni plsobeni vody do
24 hodin podle normy ISO 4760

m Vztahuje se pouze na vady a nedostatky vyrobku a zahrnuje aspekty uvedené na zac¢atku (dlouha zZivotnost, odolnost proti
narazu, hygienicka nezavadnost a odolnost proti skvrnam).

Kromé zarucnich podminek pro podlahy EGGER se na rozSifeni zaruky vztahuji také nasledujici pozadavky, podminky a
vyjimky:

m VSechny dilata¢ni spary musi byt vyplnény PE vyplni a utésnény elastickym sanitarnim silikonem, aby byly vodotésné a trvale
elastické.

m P¥i pokladce v mistnostech s pfivodem vody (napf. koupelny, pradelny) nebo v prostoru okolo umyvadel a diezU, pracek,
mycek nadobi, chladni¢ek a / nebo mrazniCek musi byt vSechny pohyblivé spary vic&i sténam, sprchovym koutim a potrubi
zakryté a utésnéné jako trvale elastické a vodotésné spoje.

m Je bezpodminecné nutné zabranit pronikani vody pod podlahu. Sokloveé listy, pfipadné ukon€ovaci profily na obkladané
stény, zarubné, atd., musi byt k podlaze utésnény sanitarnim silikonem, aby byly vodotésné a trvale elastické.
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= Je tfeba dodrzovat vSechny pokyny pro pokladku. Veskeré pokyny pro pokladku a péci / ¢isténi naleznete na obalu vyrobku a
na: www.egger.com

m Pokladka vyrobku ve vlhkych a mokrych mistnostech (napf. sauna, 1azné a prostory u bazén() neni povolena.
= Citéni pomoci &isticich stroji nebo parnich &istiét neni povoleno.

m Poskozeni zpusobena kapalinami jakéhokoli druhu, pokud tyto nebyly odstranény do 24 hodin od jejich rozliti, ale i veSkera
poskozeni a vlastnosti produktu vyplyvajici z nadmérného ¢i nevhodného pouzivani, véetné nadmérného mechanického
namahani a vystaveni vihkosti, které nelze klasifikovat jako bézné a standardni pouziti v domacnosti, jsou vyloucena. To
zahrnuje poskozeni zpusobena katastrofami (napf. voda s nizkym povrchovym napétim v disledku mydla nebo jakychkoli
prisad, povodné, prasklé potrubi, télesné tekutiny v jakékoli formé, tniky z mycky nadobi/lednicky atd.) nebo vihkosti mezi
podlahou EGGER a podkladem nebo pfilehlymi stavebnimi prvky.

Rozsireni zaruky ,,Advanced Water Guard“ pro podlahy EGGER Laminat
Aqua+ a EGGER Design GreenTec

» Plati pouze pro podlahy EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec s instalatnim systémem CLIC it!

» VSechny vyrobky této fady jsou odolné proti poskozeni zplisobenému narazovou vodou z domacnosti (voda s vysokym
povrchovym napétim/voda z potrubi), jako jsou rozlité tekutiny, mokra obuv nebo mokré nohy po koupani/sprchovani apod.,
pokud je tekutina co nejrychleji odstranéna v ramci max. 72 hodin po vyskytu.

m Vztahuje se pouze na vady a nedostatky vyrobku a zahrnuje aspekty uvedené na za€atku (dlouha zivotnost, odolnost proti
nérazu, hygienicka nezavadnost a odolnost proti skvrnam).

Kromé zaruénich podminek pro podlahy EGGER se na rozsifeni zaruky ,Advanced Water Guard® vztahuji také nasledujici
pozadavky, podminky a vyjimky:

m Pokladka podlah EGGER Laminat Aqua+ a EGGER Design GreenTec ve vihkém a mokrém prostfedi (napf. v saunach,
laznich a bazénech) neni povolena.

» Pfi pokladce v mistnostech s pfivodem vody (napf. koupelny, pradelny) nebo v prostoru okolo umyvadel a dfezu, pracek,
my¢&ek nadobi, chladni¢ek a / nebo mrazni¢ek musi byt vSechny pohyblivé spary vici sténam, sprchovym koutlm a potrubi
zakryté a utésnéné jako trvale elastické a vodotésné spoje.

m Poskozeni zplusobena kapalinami jakéhokoli druhu, pokud tyto nebyly odstranény do 72 hodin od jejich rozliti, ale i veSkera
poskozeni a vlastnosti produktu vyplyvajici z nadmérného ¢€i nevhodného pouzivani, véetné nadmérného mechanického
namahani a vystaveni vlhkosti, které nelze klasifikovat jako béZné a standardni pouziti v domacnosti, jsou vylou¢ena.

Postup v pripadé uplatnéni naroku ze zaruky

» Naroky z této zaruky muze kupujici uplatnit predlozenim originalu dokladu o koupi nebo originalu faktury v zaruéni dobé nebo
zarucéniho listu bezprostfedné po zjisténi Skody u autorizovaného prodejce, u kterého vyrobek zakoupil, a/nebo u spole¢nosti
EGGER. Je na kupujicim, aby prokazal, ze zaruéni doba neuplynula (pfedlozenim originalu dokladu o koupi nebo originalu
faktury).

m Po nahlaseni naroku ze zaruky si spoleénost EGGER vyhrazuje pravo prohlédnout podlahu EGGER v misté pokladky a ovéfit
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zpUsobilost naroku s ohledem na pfi¢inu a rozsah naroku ze zaruky.

Sluzby v pripadé uplatnéni naroku ze zaruky

» Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu podlah EGGER od spole¢nosti EGGER. Spole¢nost EGGER vyrobek
zdarma opravi nebo vymeéni. V pfipadé vymény je stary vyrobek bezplatné (po odecteni hodnoty stanovené na zakladé
dosazené doby zivotnosti) nahrazen novym vyrobkem stejného druhu, tfidy zatéze a typu. Pokud se pfislusny vyrobek v dobé
nahlaSeni zavady jiz nevyrabi, je spoleCnost EGGER opravnéna dodat obdobny vyrobek. Jakakoli demontaz, opétovna
instalace nebo jina zvlastni opatfeni vyZaduji vyslovny souhlas spoleénosti EGGER. Nahrada dalSich vzniklych nakladi
(napf. na dopravu, montaz, demontaz, nahodné a/nebo nasledné skody atd.) je ze zaruky vylou¢ena.

m Zaruka zavisi na jiz dosazené dobé Zivotnosti - znamé také jako soucasna trzni hodnota. Ve srovnani s hodnotou nového
zbozi se vyse zarulni Castky roéné snizuje o procentni podil ve vztahu k zaru¢ni dobé& uvedené na vyrobku takto:

pro zaruéni dobu 5 let o 1/5 = 20,0 % ro¢né,
pro zaruc¢ni dobu 7 let o 1/7 = 14,3 % rocné,
pro zaruéni dobu 10 let o 1/10 = 10,0 % roéné,
pro zaru¢ni dobu 13 let 0 1/13 = 7,7 % rocné,
pro zaruéni dobu 15 let 0 1/15 = 6,7 % ro¢né,
pro zaruéni dobu 20 let 0 1/20 = 5,0 % ro¢né,
pro zaruéni dobu 25 let 0 1/25 = 4,0 % ro¢né,

Rozdil mezi aktualni hodnotou a novou hodnotou nese kupujici.

m Zarucni doba nebude prodlouzena z divodu poskytovani sluZzeb v ramci této zaruky, zejména v pfipadé opravy nebo vymeény.
V takovych pfipadech zaruéni doba ani nezacina bézZet znovu.

Zakonna prava spotrebitele

Zakonna prava spotrebitele nejsou touto zarukou omezena; spotrebitelé maji kromé svych prav ze zaruky narok na zakonné
naroky béhem doby zaruky.

Technické zmény a tiskové chyby vyhrazeny.
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